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Конфликт в детском саду, как и в обществе,
неизбежен, это одно из условий развития мира. Но надо
учиться решать его мирным путем. Медиация, конечно,
не волшебная палочка, которая мигом уладила бы все
конфликты. Однако благодаря медиации можно хотя бы
в какой-то мере снизить уровень конфликтов. Можно
разрешать споры и конфликты, не доводя их до более
тяжких последствий.



Цель – это создание безопасной и доброжелательной среды, как предупреждения
конфликтных ситуаций, так и цивилизованного их решения.

Задачи:

• Обучать воспитателей, родителей и других участников образовательных
отношений цивилизованным методам урегулирования конфликтов.

• Организовывать просветительские мероприятия и информировать участников
образовательных отношений о принципах и технологиях медиации.

• Проведение примирительных программ для участников конфликтных ситуаций.



МЕДИАЦИЯ- ОСОБАЯ ФОРМА РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ  

Медиатор помогает сторонам найти 
решение:
— организуют переговоры;
— разъясняют цель процедуры;
— следят за поведением сторон;
— используют психологические 

методы, чтобы направлять 
дискуссию в конструктивное 
русло.



ЗАЧЕМ НУЖНА МЕДИАЦИЯ ДЕТСКОМУ САДУ?

Главная цель медиации – превратить детский сад в
безопасное, комфортное пространство для всех
участников образовательного процесса
(воспитанников, воспитателей, родителей и т.д.).

Создание службы медиации в дошкольном
учреждении позволит:
— конструктивно разрешать конфликты внутри
педагогического коллектива;
— урегулировать индивидуальные споры;
— организовать помощь родителям воспитанников.



ЛЕСТНИЦА ВОССТАНОВИТЕЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ



ВОССТАНОВИТЕЛЬНАЯ МЕДИАЦИЯ



СЕМЕЙНЫЕ КОНФЕРЕНЦИИ И УКРЕПЛЕНИЕ 
ИНСТИТУТА СЕМЬИ



ФОРМИРОВАНИЕ НАВЫКОВ 
ЭФФЕКТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ





ПОКАЗАТЕЛИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 
КОМФОРТА ПЕДАГОГОВ 

− доброжелательная обстановка в ДОО (желание идти на работу) 

− требовательность к себе и другим работникам ДОО (осознание себя 
частью педагогического коллектива) 

− свободное выражение своего мнения при обсуждении 
профессиональных вопросов (отсутствие давления со стороны 
руководителя)

− ощущение взаимопомощи и желание прийти на помощь самому 
(высокая эмоциональная включенность)

− определенная степень удовлетворенности своей работой и 
профессиональным уровнем 

− возможность своевременно регулировать конфликтные столкновения 
(без речевых агрессий, эмоциональных срывов и достойным выходом из 
конфликта каждой стороны) 



ХАРАКТЕРНЫЕ ОСОБЕННОСТИ МЕДИАЦИИ

− риск медиации минимален, поскольку каждая сторона в любой момент
может отказаться от продолжения процесса;

− изначально нацелена на поиск согласия. «Спорщики» перестают искать
«правого» и «виноватого», а с помощью посредника (медиатора) начинают
подбирать различные варианты выхода из конфликтной ситуации и уже
совместно выбирают наиболее оптимальный для обеих сторон;

− в процессе медиации стороны обсуждают любые вопросы, которые
«спорщики» считают важными. Процесс медиации в данном случае очень
гибок, но в то же время непродолжителен;

− сам медиатор может рассматривать абсолютно любые, даже частные,
внутрисемейные и внутрикорпоративные конфликты;

− медиация проводится на доступном и понятном языке, поэтому предполагает
обязательную выработку решения, которое устраивает все стороны.































Спасибо за внимание!


